
Pracovník/čka klientskeho centra

Do nášho tímu PARK SNOW Donovaly hľadáme nového kolegu/kolegyňu na pozíciu
pracovníka klientskeho centra. Ak ťa baví práca s ľuďmi, si zodpovedný a vieš komunikovať v
angličtine určite sa nám ozvi a pošli životopis.

Práca v klientskom centre zahŕňa:

· koordináciu obsluhy/zamestnancov pokladní v stredisku PARK SNOW Donovaly.
· Poskytovanie komplexných informácií o stredisku a jeho obchodnej ponuke.
· Telefonickú, emailovú a osobnú komunikáciu so zákazníkmi
· Riešenie reklamácií zákazníkov
· Zodpovednosť za predaj produktov strediska
· Obsluha pokladne a produkčného systému
· Zabezpečenie celkového bezproblémového chodu klientskeho centra
· Práca s finančnou hotovosťou

Osobnostné predpoklady pre túto pozíciu sú zodpovednosť, spoľahlivosť, komunikatívnosť,
odolnosť voči stresu, ochota učiť sa nové veci a pracovať aj počas víkendov a sviatkov.

Podmienkou je ovládanie anglického jazyka na úrovni B2.

Viac informácií o detailoch a podmienkach na info@parksnow.sk alebo 048/419 9881
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