PREVADZKOVY A REKLAMACNY PORIADOK

nestrazeného plateného terasovitého parkoviska P1 a P2 nachadzajuceho sa v PARK SNOW
Donovaly

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Prevadzkovatel nestrazeného plateného parkoviska P1 a P2:

Antena FM, s.r.0., sidlom Leskova 5, 811 04 Bratislava, ICO: 36 469 751 (dalej aj ,Antena FM, s.r.0."
a/alebo .prevadzkovaterl®.

2. Miesto prevadzky: Donovaly 801, 976 39 Donovaly, éast Nova Hofla

3. Prevadzkova doba: pondelok - nedefa, 00:00 - 24:00 hod.

4. Spo6sob platby: viozenim parkovacieho listka, ktory si klient odobral z vjazdového terminalu do
automatickej platobnej stanice a uhrada parkovného v hotovosti alebo platobnou kartou.

5. Zakaznik: fyzickd osoba, ktord si prenajala nestrazené parkovacie miesto a zaparkovala cestné
motorové vozidlo na nestrazenom parkovacom mieste a ktora je opravnena uzivat toto cestné motorové
vozidlo.

6. Cennik parkovného (najomného) pre zakaznikov za jedno motoroveé vozidlo a jedno parkovacie miesto:

Zimné sezéna (potas prevadzky lyZiarskeho strediska PARK SNOW Donovaly)

Parkovanie do 15 minut je zadarmo

24 hodin od zaparkovania 10,- €
Parkovanie pre zakaznika na 24 hod., ak ma zakudpent donovalski | 0,- €
sezoénku

Parkovanie pre zakaznika na 24 hod., ak ma zakupeny 4 aviac | 5-€
hodinovy skipas PARK SNOW Donovaly (plati iba v den, ked' bol pouzity

skipas)

Parkovanie pogas nabijania elektromobilu 0-€
Strata alebo poSkodenie parkovacieho listka 60,- €

Letna sezéna (mimo prevadzky lyziarskeho strediska PARK SNOW Donovaly)

Parkovanie do 10 minut je zadarmo

Kazda zacata hodina 2,-€
6 — 12 hodin 10,- €
Parkovanie pre zakaznika na 24 hod., ak ma zakupenu donovalski | 0,- €
sezonku

Parkovanie pre zékaznika na 12 hod., ak ma zakupeny platny listok na | 0,- €
lanovi drahu Telemix Nova Hola (plati iba v den, ked' bol pouzity listok)
Parkovanie po&as nabijania elektromobilu 0,-€
Strata alebo poSkodenie parkovacieho listka 60.- €
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VSetky ceny parkovného uvedené v cenniku su s DPH. Cena je uvedena za kazdu zacatu hodinu resp.
uvedeny ¢asovy Usek.

Priestor nestrazeného plateného parkoviska (dalej ako parkovisko) je monitorovany kamerovym
systémom, za t¢elom zabezpecenia plynulosti parkovania a ochrany majetku prevadzkovatela (vstupnej
a vystupnej rampy a parkovacieho automatu). Kamerovy systém neslizi na straZzenie parkoviska a/alebo
zaparkovanych motorovych vozidiel.

Vyjazd z parkoviska je mozny iba po zaplateni parkovného. Po zaplateni parkovného v platobnej stanici
je k dispozicii 15 minut na opustenie parkoviska.

10. Vozidla oslobodené od parkovného urCuje prevadzkovatel parkoviska Antena FM, s.r.o.



Il. PODMIENKY PARKOVANIA

Tento prevadzkovy poriadok upravuje pravidla uzivania nestrazeného parkovacieho miesta zakaznikov
na parkovisku, uréené na parkovanie osobnych vozidiel medzi prevadzkovatefom parkoviska a medzi
zakaznikom.

Uzivat nestrazené parkovacie miesto mdze len zakaznik, ktory akceptuje tento prevadzkovy poriadok,
cennik a skutoCnost, Ze priestor ako aj samotné vozidlo bude monitorované prostrednictvom
bezpe&nostnych kamier, ¢im sa uzatvara dohoda o dotasnom najme nestrazeného parkovacieho
miesta. Dohoda vznika prevzatim parkovacieho listka zakaznikom z  vjazdového terminalu.
Prevadzkovatel plateného parkoviska si vyhradzuje pravo na usmernenie zakaznika na nim uréené
nestrazené parkovacie miesto.

Systém parkovania:

Vjazd vozidla:

zakaznik zastavi pred rampou, ktor( otvori stlacenim tlaCidla pre vydaj parkovacieho listka na
vjazdovom terminali alebo prilozenim donovalskej sezénky, ¢im sa rampa otvori,

zékaznik zaparkuje vozidlo na vybranom, resp. prevadzkovatelom parkoviska uréenom nestrdzenom
parkovacom mieste,

zakaznik opusti parkovaci priestor, pricom parkovaci listok je zdkaznik povinny zobrat si so sebou.
Parkovanie elektromobilov je mozné len na urCenych a oznacenych parkovacich miestach. Vodi¢
elektromobilu je povinny prihliadat na mozné teplotné vykyvy a ich vplyv na vybijanie batérie.

Postup pri skon€eni parkovania:

v platobnej stanici zaplati zakaznik parkovné vo vySke urCenej podfa cennika za dobu parkovania
naditanej podla dizky parkovania z parkovacieho listku,

platbu zakaznik uskutocni prilozenim Ciarového kédu na parkovacom listku ku skeneru na platobnej
stanici a nasledne sa riadi inStrukciami na displeji platobnej stanice,

ak si chce zakaznik uplatnit zlavu z dévodu, ze je drzitefom donovalskej sezonny alebo 4 a viac
hodinového skipasu aktivovaného v den parkovania, na dotykovom paneli platobnej stanice musi stlagit
tlacidlo ,Uplatnit zfavu® alebo tla€idlo C pod dotykovym panelom,

ak si chce zakaznik uplatnit’ zlavu po dobu nabijania elektromobilu, na dotykovom paneli platobnej
stanice musi stladit tlagidlo ,Uplatnit zlavu“ alebo tlacidlo C pod dotykovym panelom a prilozi nabijaciu
kartu, ktort pouzil na nabijacej stanici,

po Ghrade parkovného bude zékaznikovi vytlaceny doklad o zaplateni, ak sa zakaznik nerozhodne, ze
ho nepotrebuje,

zakaznik si ponecha parkovaci listok pre vyjazd z parkoviska,

zékaznik je povinny opustit' parkovisko do 15 minlt od zaplatenia parkovného,

pri pohybe na parkovisku kazda osoba ma povinnost dbat o svoju bezpecnost, tak ako upravuje zakon
¢. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej aj ,Zakon o cestnej premavke”).

Vyjazd vozidla:

zakaznik do 15 minat od zaplatenia parkovného zastavi pred rampou, prilozi parkovaci listok z
vjazdového terminalu (po Uhrade ceny za parkovanie) k Citacke, otvori rampu a odide vozidlom z
parkoviska

zékaznik, ktory zabudol zaplatit parkovné a zisti to az pri vyjazdovom terminali, nesmie odstavit vozidlo
na vyjazde.

Na parkovisku je prevadzka upravena dopravnym znaéenim a zakaznik je povinny dodrziavat v plnom
rozsahu ustanovenia Zakona o cestnej premavke.

Rychlost jazdy na parkovisku je max. 20 km/hod.. Zakaznik je povinny prisposobit jazdu na parkovisku
poveternostnym podmienkam.

Zneuzitie susedného nestrazeného parkovacieho miesta nespravnym parkovanim vozidla zakaznikom
bude posudzované ako parkovanie na dvoch (pripadne viac) nestrazenych parkovacich miestach a
zakaznik je povinny zaplatit nahradu za vSetky obsadené ako aj Ciastocne obsadené nestrazené
parkovacie miesta vo vyske parkovného podla platného cennika.

Ak vozidlo odstavené mimo vyznacenych parkovacich miest tvori prekazku cestnej alebo pesej doprave,
prevadzkovatel parkoviska ho méze dat odtiahnut na néaklady a riziko zadkaznika.

V pripade, Ze zakaznik porusi tento prevadzkovy poriadok podstatnym sp6sobom, ma prevadzkovatel
pravo na naklady zakaznika odtiahnut vozidlo.
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Vozidla, ktoré su zaparkované na parkovisku musia byt v riadnom technickom stave a musia byt
schvalené k pouzivaniu v cestnej premavke.

V priestoroch parkoviska je zakazané riadenie vozidiel osobam pod vplyvom alkoholu alebo inej
navykovej latky, bez vodiéského preukazu ako i na Gcely vyucby jazdy.

Zakaznik (vratane vSetkych oséb zdrziavajlcich sa v priestoroch parkoviska) je povinny starat sa o to,
aby na majetku prevadzkovatela ako aj tretej osoby nevznikla Skoda, pricom zodpoveda za vSetky Skody
spbésobené nim alebo jeho vozidlom na majetku prevadzkovatela parkoviska alebo tretej osoby.

Zakaznik, ktory si zakupil skipass — ,Nekonecna sezonka®, ktora je platna v zimnej sezone 2024/2025
na lyzovacku a v letnej sezéne 2025 na lanovku TELEMIX Nova hola, si m6ze uplatnit zfavu na parkovné
vo vy8ke 100%. Tento narok si musi zakaznik uplatnit' prostrednictvom platobnej stanice tak, ze pred
validaciou parkovacieho listka prilozi sezénny listok, ktory vten def vyuzival, ¢im mu vznikne na
parkovnom zfava vo vyske 100%.

Zakaznik, ktory je vlastnikom skipassu ,Nekonetna sezonka“, je taktiez povinny starostlivo uschovat
parkovaci listok, ktory je potrebné vyuzit v platobnej stanici podla postupu uvedeného v &l. Il. ods. 3
pism. b).

Zakaznik nie je opravneny poskytnut skipass ,Nekonecna sezonka“ inej osobe, za ticelom ziskania zfavy
na parkovnom.

lIl. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pri zaparkovani vozidla vzdy riadne uzavriet a uzamknat vozidlo, zabezpecit ho proti samovolnému
uvedeniu do pohybu a parkovat iba na jednom parkovacom mieste.

Dodrziavat vSetky vystrazné napisy, vratane napisov upozoriujucich na kizky povrch a terénne
nerovnosti, dopravné znacky a tento prevadzkovy poriadok a riadit sa nimi.

Dodrziavat vSetky bezpegnostné a poziarne predpisy.

Parkovacie miesto uzivat len pre vozidlo v technicky prevadzkyschopnom stave a parkovat len na
vyznacenom nestrazenom parkovacom mieste.

Udrziavat Cistotu a poriadok na parkovisku a v jeho okoli.

Starostlivo uschovat parkovaci listok. Zakaznik nesie zodpovednost za stratu, po3kodenie a znicenie
(poSkodenie Citatefnosti) parkovacieho listka. V pripade straty parkovacieho listka bude uétovany za jeho
stratu poplatok 60€ EUR realizovany uhradou v platobnej stanici.

V pripade zistenia poruchy platobnej stanice, poSkodenia dopravného znacenia, dopravného zariadenia
alebo inej skutoCnosti, ktora brani v riadnom uzivani plateného parkoviska tito skutoCnost bez
zbyto&ného odkladu oznamit osobne v Informaénom centre alebo na telefonickych &islach +421 48 419
9881 (v Case od 08:30 do 15:30) a + 421 917 836 208 (v case od 15:30 do 08:30 hod.).

Platbu za parkovné vykonat vzdy pred odjazdom z parkoviska.

IV.ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Priestor parkoviska nie je strazeny. Prevadzkovatel nevykonava hliadkovanie zaparkovanych vozidiel na
parkovisku a nezabezpecéuje ochranu vozidiel pred neopravnenym vniknutim, odcudzenim a ani
poskodenim.

Prevadzkovatel nezodpoveda zakaznikovi za Skodu vzniknutd na vozidle a jeho prisluSenstve v priestore
parkoviska a ani za kradez/odcudzenie vozidla alebo jeho Casti.

Prevadzkovatel nezodpoveda za veci odlozené vo vozidle, ktoré sa bezne vo vozidle neodkladaju,
taktieZ nezodpovedéa za volne odmontovatelné Casti vozidla, ak ddjde k ich strate, poSkodeniu alebo
odcudzeniu.

V. NA POSKYTNUTOM PARKOVACOM MIESTE V ZAPARKOVANOM VOZIDLE JE ZAKAZANE
Nechavat v zaparkovanom uzamknutom vozidle deti a Zivé zvierata.

Nechavat v zaparkovanom vozidle cenné veci.

Odkladanie a skladovanie predmetov vSetkého druhu, obzviast predmetov z horfavych materialov.
Fajcenie a pouzivanie otvoreného ohria, taktiez zakaz manipulacie s horfavymi latkami.

Cerpanie pohonnych hmét do nadrze vozidla, vykonavanie oprav, vymiefianie oleja, nabijanie
akumulatorov a vypustanie chladiacich kvapalin alebo umyvanie vozidla.
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Ponechanie motora v chode po dihSiu dobu, skiSanie motora.

Parkovanie vozidla s netesniacou nadrzou alebo inym poskodenim ohrozujucim prevadzku parkoviska,
parkovanie vozidla, ktoré nie je v riadnom technickom stave a vozidla nespliiujliceho technicke predpisy.

Opravovanie vozidla s vynimkou odstranenia poruchy za ti¢elom uvedenia vozidla do prevadzky.

Parkovanie vozidla v jazdnych pruhoch pred vyjazdmi z parkoviska, vzhfadom k moznému naru3eniu
plynulosti prevadzky.

VI. REKLAMACNY PORIADOK

Na zabezpecenie jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii poskytovanych
sluzieb na parkovisku sa vydava tento reklamacény priadok:

a. Ak zakaznik zisti, ze sluzba, ktora mu bola poskytnutd ma vadu, uplatiuje svoje préavo u
prevadzkovatela parkoviska bez zbytoéného odkladu. Jeho pravo zanikne, ak nebolo uplatnené do 7
dni od poskytnutia sluzby.

b. Prevadzkovatel ma pravo reklamaciu neprijat v pripade, ak neboli splnené vSetky podmienky
reklamacie.

c. Zakaznik pri uplatiiovani reklamacie musi predlozit prevadzkovatelovi doklad o poskytnutych
sluzbach (parkovaci listok) a doklad o zaplateni sluzieb, ktorych vadu reklamuje. K reklamacii je
potrebné prilozit aj popis udalosti, ktora je priGinou reklamacie sluzieb, kontaktni osobu,
koreSpondencnu adresu, telefonicky kontakt a akého naroku sa zakaznik domaha. V pripade
narokovania vratenia penazi je potrebné uviest aj islo uctu v tvare IBAN. Ak nie je mozné poskytnat
prevadzkovatelovi v3etky nalezitosti reklamacie, uvedie zakaznik ddvod tejto skutoCnosti.
Reklamaciu je mozné zaslat postou na adresu prevadzkovatela — Antena FM, s.r.o., LeSkova 5, 811
02 Bratislava. Prevadzkovatel bezodkladne po vytknuti vady zakaznikom poskytne zakaznikovi
pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani.

d. Prevadzkovatel vybavi reklamaciu bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia.
Lehota na vybavenie reklamacie zacina plynat diiom nasledujucim po dni, kedy bola reklamacia
uplatnena. Po uplynuti lehoty vznika spotrebitefovi narok na vratenie pefazi za reklamovanu sluzbu.
Prevadzkovatel je povinny pisomne oznamit zakaznikovi dovody odmietnutia zodpovednosti za vady
sluzby, ak prevadzkovatel odmietne zodpovednost za vady sluzby.

e. Ak ide o zlozity pripad ako je poSkodenie motorového vozidla ¢innostou prevadzkovatefa alebo
v dosledku nespravnej obsluhy technoldgie parkoviska pocas doby parkovania, je potrebné na mieste
spisat ,zapis o 8kode vzniknutej na parkovisku“ v troch vyhotoveniach, pricom zékaznik jedno
vyhotovenie doruci priamo na prislusny policajny organ, 1 ks si zakaznik ponecha a 1 ks ostava
prevadzkovatelovi parkoviska. Bezodkladne je nutné kontaktovat prevadzkovatela parkoviska
osobne v Informa&nom centre alebo na telefonickych €islach +421 48 419 9881 (v ¢ase od 08:30 do
15:30) a + 421 917 836 208 (v ¢ase od 15:30 do 08:30 hod.). ako aj poistoviiu,

Penazné rozdiely zistené mimo plateného parkoviska prevadzkovatel neuznava.

Pokial zakaznik nie je spokojny so sposobom, ktorym prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, ze prevadzkovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na prevadzkovatela so
ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, z&kaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Alternativhym rieSenim sporov
mozno urovnat spor vyplyvajici zo spotrebitelskej zmluvy. Hodnota sporu, ktory sa urovnava
alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat sumu 20,00 EUR.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevédzkovaterom je
Slovenska obchodna inSpekcia Bajkalska 21/A, P.O.Box ¢.29, 827 99 Bratislava, www k alebo ina
prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riedenia Sporov
vedenom Mxmsterstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke w ] sk), spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotreblterskych sporov sa obratit

Zékaznik moéze na podanie navrhu na alternativne rueéeme svo;ho sporu vyuzit platformu pre riesenie
sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke hiip //ec europa.eu/consumers/odr



VIl. KAMEROVY SYSTEM

Priestory parkoviska su monitorované kamerovym systémom. Kamerovy systém vSak prevadzkovatefl
pouziva vylu&ne za Géelom ochrany majetku prevadzkovatefa a za (celom dodrzania povinnosti podfa
tohto Prevadzkového a reklamacéného poriadku. Kamerovy systém sa prevadzkuje v sulade s pravnymi
predpismi.

Prevadzka kamerového systému nesliZi na strdZenie parkoviska a ani motorovych vozidiel
nachadzajicich sa na parkovisku. Existencia kamerového systému nezaklada zodpovednost
prevadzkovatela za stratu, poSkodenie alebo odcudzenie motorového vozidla alebo veci nachadzajdcich
sa v motorovom vozidle alebo inde na parkovisku.

Zakaznik nie je opravneny pozadovat od prevadzkovatela zaznamy vyhotovené kamerovym systémom.
Prevadzkovatel je vSak opravneny tieto zaznamy poskytn(t prislusnym orgdnom na zaklade ich Ziadosti
alebo ak mu takato povinnost vyplyva zo zakona.

Vill. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vo vztahu ku zakaznikom prevadzkovatel spractva nizsie Specifikované osobné udaje na nasledujice

ucely:

a. na pinenie zmluvnych povinnosti vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy, najma zaplatenie parkovného,
vybavenia reklamacie a vratenia pefiazi, pricom spractvanymi osobnymi udajmi su: titul, meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, telefonne Cislo, e-mail, evidenéné ¢&islo vozidla, bankové
spojenie (Cislo Gc¢tu) alebo Cislo platobnej karty. Poskytnutie tychto osobnych Gdajov je potrebné
na plnenie zmluvy, a to v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu
arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych dajov a o volnom
pohybe takychto u(dajov (d'alej len ako ,Nariadenie®). Poskytnutie uvedenych Gdajov je
dobrovolné a zakaznik nie je povinny ich poskytnat. Sa vSak nevyhnutné na plnenie zmluvného
vztahu a bez ich poskytnutia nie je mozné zmluvu uzatvorit. Dané osobné udaje budi uchované
po dobu trvania zmluvného vztahu a tri roky po jeho ukon&eni. Vo vztahu k adajom, ktoré je
prevadzkovatel povinny uchovavat dlhSie (na ucely Ucétovnictva, plnenia dafovych povinnosti a
na ucely archivacie), ich Prevadzkovatel uchovava po dobu stanovenu vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom. Po uplynuti tejto doby budu zlikvidované.

b. na ochranu majetku prevadzkovatela, zdravia zamestnancov a ochranu verejného poriadku
a bezpecnosti, pricom spractuvanymi osobnymi udajmi su snimky parkoviska zachytené
kamerovym systémom, ktoré su schopné identifikovat fyzicki osobu. Poskytnutie tychto
osobnych udajov sa realizuje na ucely opravneného zaujmu prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia. Poskytnutie uvedenych udajov je dobrovolné a zakaznik nie je
povinny ich poskytnat. Prevadzkovatel bude spraclivat osobné (idaje zakaznikov aj v pripade,
pokial to bude nevyhnutné k ochrane prav a pravnych narokov prevadzkovatefa alebo pre ucely
opravnenych zaujmov Prevadzkovatefa alebo inych os6b podfa Nariadenia. Doba uchovavania
zaznamov je najviac 15 dni. Nasledne su tieto zaznamy zlikvidované a to tak, ze najstarsi zaznam
je vzdy pri naplneni kapacity tloziska prehraty novym zdznamom. O likvidacii nie je vyhotovovany
protokol o skartacii.

Ziskané osobné (daje nepodliehaju profilovaniu ani automatizovanému rozhodovaniu. Prevadzkovatefl

nezamysfa prenos osobnych idajov do tretej krajiny ani medzinarodnej organizacii.

Na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne u prevadzkovatefa ma zakaznik pravo (i) ziadat' o pristup k

svojim osobnym udajom a o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania svojich osobnych

udajov; (i) namietat spracivanie svojich osobnych (dajov; (ii) na prenosnost osobnych udajov;

(iv)podat navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych adajov SR.

IX.ZAVERECNE USTANOVENIE

Prevadzkovy poriadok parkoviska su povinni dodrziavat vietci zakaznici a uzivatelia parkovacich miest
na terasovitom parkovisku P1 a P2 v lyziarskom stredisku PARK SNOW Donovaly.

Vztahy, ktoré nie su upravené tymto Prevadzkovym a reklamacnym poriadkom, sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
a inymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovy poriadok parkoviska nadobuda ucinnost diiom 01.12.2024.

Prevadzkovy poriadok parkoviska bude umiestneny pri platobnej stanici a zaroven bude uvedeny na
webovej stranke www.parksnow.sk, pricom naskenovanim QR kédu umiestneného pri vstupe na




parkovisko a na platobnej stanici bude presmerovany na webovd stranku www.parksnow.sk
s potrebnymi informaciami o prevadzke parkoviska

V Donovaloch, dria 30.11.2024



